Типовой договор,  электронная заявка
(авиа, ж/д, автобусы, справки, грузы)
ДОГОВОР № ____

возмездного оказания услуг

по реализации перевозок.

г. Сургут                                                                                              «____» _____________ 20__г.
            ООО «Западно-Сибирское агентство воздушных сообщений», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице _______________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________,  с одной стороны, и
            _________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице ________________________________________________________, действующего на основании _________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
            1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги: по реализации перевозок груза авиационным транспортом на рейсы авиакомпаний, на которые Исполнитель имеет право осуществлять продажу, по реализации авиационных  перевозок на рейсы авиакомпаний, к ресурсу мест которых он имеет доступ; по реализации железнодорожных перевозок; реализации автобусных перевозок на рейсы перевозчиков, доступ к ресурсу мест которых имеется у Исполнителя; а также услуги по выдаче Заказчику документов, подтверждающих условия перевозок (справок о тарифе, справок-подтверждений о наличии мест на текущий момент, справок о транслитерации и др.) (далее – справок) по форме, утвержденной Исполнителем.
Услуги по настоящему договору оказываются Исполнителем в  кассах по продаже перевозок Исполнителя. 

1.2. Настоящий договор заключается в соответствии с _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
.

            2. Обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Организовать реализацию перевозок по заявкам Заказчика, при наличии на расчетном счете денежных средств, уплаченных Заказчиком в порядке предварительной оплаты. 

2.1.1.1. Реализация перевозок производится Исполнителем в соответствии с действующими тарифами при наличии мест в системах бронирования.

2.1.1.2. Реализация авиационных и железнодорожных перевозок производится посредством оформления Исполнителем авиационных и железнодорожных билетов в электронной форме. При отсутствии электронного билетооформления, билеты могут быть оформлены на бумажном носителе. 

Реализация грузовых перевозок производится посредством выдачи грузовых накладных на бумажном носителе. 

Реализация автобусных перевозок  производится через электронную систему продажи билетов посредством оформления Исполнителем билетов в электронной форме, при отсутствии электронного билетооформления  -  посредством оформления билетов на бумажном носителе.

2.1.1.3. Билеты и грузовые накладные, оформленные на бумажном носителе, выдаются работником Исполнителя представителю Заказчика, имеющему надлежаще оформленную доверенность, выданную Заказчиком. 
В случае реализации перевозок в электронной форме маршрут/квитанции электронных авиационных билетов,  контрольные купоны электронных железнодорожных билетов, электронные автобусные билеты передаются Заказчику по  информационно-коммуникационной сети на электронный адрес Заказчика, указанный в пункте 2.4  настоящего договора. 

2.1.2. Осуществлять выдачу справок по заявкам Заказчика при наличии на расчетном счете денежных средств, уплаченных Заказчиком в порядке предварительной оплаты. 

Справки выдаются работником Исполнителя представителю Заказчика, имеющему надлежаще оформленную  доверенность, выданную  Заказчиком. 
2.1.3. Устранять своими силами и за свой счет ошибки, допущенные кассиром при оформлении продажи перевозок, выдаче справок.
2.1.4. Уведомить Заказчика в трехдневный срок о невозможности оказания услуг по форс-мажорным обстоятельствам.
2.1.5. Подтвердить прием заявки по телефону при наличии возможности реализации перевозок, выдачи справок. 

2.1.6. Оформить возврат авиационных (в том числе, грузовых) и автобусных проездных документов при отказе от перевозок, в соответствии с действующими требованиями, на основании предъявленных проездных документов (билетов, грузовых накладных), в случае, если перевозки оформлены на бумажном носителе.
Оформить возврат железнодорожных билетов при отказе от перевозки  на основании заявок Заказчика и предъявленных проездных документов (билетов), в случае, если перевозки оформлены на бумажном носителе. 
2.1.7. Настоящий Договор заключен во исполнение обязательств по договорам, заключенным между Исполнителем, Перевозчиками и Системами бронирования.

2.1.8. В целях обеспечения обязательств по настоящему Договору Исполнитель самостоятельно выбирает системы бронирования, каналы продаж, провайдеров услуг.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Предоставлять информацию, необходимую для оказания услуг.

2.2.2.  Соблюдать следующие требования при оформлении и направлении  заявки на приобретение перевозок, возврат, выдачу справок по безналичному расчету:

2.2.2.1. Заявка на приобретение перевозок должна быть подписана руководителем Заказчика или иным уполномоченным лицом Заказчика, указанным в Приложении № 1 к настоящему договору, заявка может быть электронной, в свободной форме и должна включать в себя следующие сведения: 

- при приобретении авиационных перевозок - фамилию, имя, отчество, паспортные данные лиц, на которых оформляется билет, маршрут следования, дату вылета, класс обслуживания, номер рейса;

- при приобретении железнодорожных перевозок - фамилию, имя, отчество, дату и место рождения, паспортные данные лиц, на которых оформляется билет, маршрут следования, дату выезда, категорию вагона, номер поезда;

- при приобретении автобусных перевозок - фамилию, имя, отчество, паспортные данные лиц, на которых оформляется билет, маршрут следования, дату выезда; 
- при приобретении грузовых перевозок – наименование груза, характеристика груза (вес, объем, упаковка), маршрут перевозки, даты вылета, номер рейса. 
При получении Заказчиком авиационных и автобусных проездных документов, грузовых накладных, оформленных на бумажном носителе, в оригинале заявки дополнительно указываются следующие данные: фамилия, имя, отчество, должность лица, получившего билеты, грузовые накладные, а также подпись указанного лица, подтверждающая  получение билетов, грузовых накладных. 
При получении Заказчиком железнодорожных билетов, оформленных на бумажном носителе, в оригинале заявки на приобретение железнодорожных проездных документов представитель Заказчика заполняет информацию о количестве полученных железнодорожных билетов, их стоимости (тариф ОАО «РЖД» плюс сборы Исполнителя), Ф.И.О. получателя и реквизитах его доверенности на право получения проездных документов, ставит подпись и дату получения.
2.2.2.2. Заявка на оформление возврата железнодорожных билетов должна быть подписана руководителем Заказчика или иным уполномоченным лицом Заказчика, указанным в Приложении № 1  к настоящему договору, и скреплена его печатью, а также должна включать в себя следующие сведения: номер поезда, дату выезда, серию и номер проездного документа, маршрут следования, фамилию, имя, отчество, паспортные данные лиц, на которых оформляется возврат  билетов.
После оформления возврата, в оригинале заявки на оформление возврата железнодорожных билетов, оформленных на бумажном носителе, представитель Заказчика заполняет информацию о количестве полученных КРС, общей сумме возврата (сумма возврата по КРС минус сборы Исполнителя), Ф.И.О. получателя и реквизитах его доверенности на право получения проездных документов, ставит подпись и дату получения, а Исполнитель при передаче представителю Заказчика подлинных экземпляров КРС, передает также копию заявки на возврат с указанием в заявке даты оформления возврата, количества и номеров КРС (квитанция разных сборов), суммы, подлежащей возврату за билеты Заказчику, суммы сбора, подлежащего оплате за возврат железнодорожных билетов Исполнителю, Ф.И.О. работника Исполнителя, оформившего возврат билетов. 
2.2.2.3. Заявка на приобретение, возврат билетов, грузовых накладных, выдачу справок может быть передана посредством электронной почты, обеспечивающих фиксирование ее отправления и получения уполномоченными лицами, адрес электронной почты указан в п. 2.4.настоящего Договора
2.2.3. Оплатить Исполнителю оказанные услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

2.2.4. При бронировании группового заказа согласно правил авиакомпаний, которые доводятся Исполнителем до сведения Заказчика, внести предоплату в установленный авиакомпанией срок в процентном размере от тарифа. При оформлении отказа от группового заказа в соответствии с правилами авиакомпании, предварительная оплата возврату не подлежит. 

2.2.5. Обеспечить лицо, получающее билеты, грузовые накладные, оформленные на бумажном носителе, справки надлежаще оформленной доверенностью.
2.2.6. Предоставить Исполнителю образцы подписей лиц, уполномоченных подписывать заявки, образец оттиска  печати предприятия.
2.2.7. При получении билетов, грузовых накладных, оформленных на бумажном носителе,  справок предъявить доверенность, оформленную на имя того лица, кому будут передаваться перевозочные документы, справки.
2.2.8. В случае отказа от заявки (всей или ее части), переданной ранее Исполнителю, в кратчайшие сроки уведомить об этом Исполнителя в письменном виде (по информационно-коммуникационной сети  на электронный адрес). 
При этом если билеты, грузовые накладные,  уже оформлены, то возврат проездных документов   осуществляется   в   порядке,  определенном п. 2.1.7. настоящего договора.
2.2.9. Заказчик несет ответственность за достоверность указанной в заявке информации. 

2.2.10. Заказчик обязуется при подписании настоящего договора предоставить Исполнителю заверенные подписью уполномоченного лица и оригинальной печатью копии следующих документов своего предприятия: 
-   копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица, 
- копию свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц.
2.3. При изменении наименования, местонахождения, банковских и иных реквизитов, указанных в договоре, или реорганизации одной из сторон договора, сторона договора, у которой произошли указанные изменения, обязана в течение трех рабочих дней письменно уведомить об этом другую сторону договора, а также предоставить документы, подтверждающие  данные изменения. 

            При изменении перечня руководителей Заказчика, имеющих право  подписи заявки на приобретение билетов и справок, при изменении печати Заказчика, Заказчик  незамедлительно (не позднее трех рабочих дней с даты указанных изменений) письменно уведомляет об этом Исполнителя, предоставляет документы, подтверждающие указанные изменения, а также  Приложение № 1 к договору в новой редакции с указанием образцов подписей руководителей Заказчика, имеющих право подписи заявки на приобретение перевозок, образца оттиска печати Заказчика. 

            2.4. Документы (в т.ч. Заявки), передача  которых предусмотрена настоящим договором по электронной почте, передаются по следующим адресам: 

            адрес электронной почты Заказчика __________________;

            адрес электронной почты Исполнителя _______________;

2.5 Заказчик обязан обеспечить наличие согласия лиц, на которых оформляются билеты, на хранение и обработку персональных данных Исполнителем, в соответствии с действующим законодательством РФ в сфере защиты персональных данных.  

            3. Порядок сдачи-приемки услуг

3.1 Сдача-приемка Услуг по настоящему Договору производится в следующем порядке:

Отчетным периодом оказания услуг по Договору признается календарный месяц. 
Исполнитель в течении 20 (двадцати) рабочих дней с момента окончания отчетного периода предоставляет Заказчику следующий комплект документов (Документы):

· реестр перевозочных документов с покупателями и заказчиками согласно приложению № 2 за отчетный период с выделением стоимости перевозки и стоимости услуг (сборов) Исполнителя;

· акт выполненных работ либо универсальный передаточный документ (УПД) на услуги (сборы) Исполнителя;

· счет-фактуру установленного образца либо универсальный передаточный документ (УПД) на услуги (сборы) Исполнителя;

В случае реализации грузовых перевозок: счет-фактуру либо универсальный передаточный документ со статусом «1» (далее УПД)   на стоимость грузоперевозок выставленную  от имени Авиакомпании (ПАО «Авиакомпания «ЮТэйр»)  на основании агентского договора по продаже грузовых авиаперевозок № 19/17АД от 01 февраля 2017 года,   заключенного между Исполнителем и Авиакомпанией, и Доверенности на право подписи счетов-фактур Авиакомпании

Заказчик не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения документов от Исполнителя обязан подписать их и один подписанный экземпляр Документов возвратить исполнителю.

3.2 В случае наличия у Заказчика претензий к оказанным Исполнителем услугам, Заказчик обязан направить в письменном виде мотивированный отказ от подписания Документов с указанием замечаний, которые должны быть устранены.

3.3 При получении мотивированного отказа Заказчика от подписания соответствующих Документов, Исполнитель устраняет недостатки за собственный счет в согласованные Сторонами сроки.

3.4. Способ направления обозначенных документов указан в пункте  6.4 настоящего договора. 

            4. Стоимость услуг и порядок расчетов.

4.1 Сумма договора рассчитывается, исходя из:

   - стоимости перевозки, в том числе стоимости услуг системы бронирования;

   - стоимости услуг Исполнителя.

4.2 Стоимость перевозок определяется: авиаперевозчиками, АО «Транспортная    клиринговая палата» (далее –АО «ТКП»), иными системами бронирования, государственными органами и включает в себя тариф, топливный сбор, аэропортовые, государственные и иные сборы, таксу ТКП, иные таксы и сборы, устанавливаемые АО «ТКП», иными системами бронирования, авиаперевозчиками, иными уполномоченными органами (в части авиационных перевозок, в том числе перевозок грузов); ОАО «РЖД» (в части железнодорожных перевозок»); перевозчиками автобусных перевозок (в части автобусных перевозок).

Стоимость перевозок не подлежит согласованию сторонами настоящего договора.

   4.3 Стоимость услуг Исполнителя по настоящему договору определяется суммой платы за услуги по продаже, обмене воздушной перевозки, в том числе при продаже перевозки грузов, при возврате воздушной перевозки (отказе от перевозки), в том числе перевозки грузов, а также суммой сборов за обслуживание и информационное сопровождение оформления железнодорожного билета, сборов за обслуживание и информационное сопровождение возврата неиспользованного железнодорожного билета, услуг при продаже автобусных перевозок, суммой платы за выдачу справок.

Размер платы за услуги Исполнителя устанавливается приказом Исполнителя, и не подлежит согласованию сторонами настоящего договора.

      4.4 Оплата суммы договора производится предварительно путем перечисления денежных средств в банк Исполнителя. При отсутствии предварительной оплаты Исполнитель услуги не оказывает.

            5. Ответственность сторон
5.1. В случае возврата Заказчиком авиационных билетов, грузовых накладных или в случае отказа от заявки на билеты (всей или ее части), грузовые накладные после оформления Исполнителем билетов, грузовых накладных, Исполнитель производит возврат Заказчику провозной платы в соответствии с порядком расчета провозной платы, установленным законодательством, перевозчиками, согласно условиям применения  тарифа, по которому оформлен билет. 

В зависимости от условий возвратности или невозвратности договора воздушной перевозки, возврат производится в следующем порядке:

- если договор воздушной перевозки пассажира, груза, в отношении которого производится возврат, заключен на условиях возврата провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки, Заказчику возвращается уплаченная за воздушную перевозку провозная плата (за исключением суммы расходов перевозчика, фактически понесенных им и связанных с исполнением обязательств по договору воздушной перевозки), с удержанием установленной перевозчиком неустойки; 

- если договор воздушной перевозки пассажира, груза, в отношении которого производится возврат, заключен на условиях невозврата провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки, уплаченная за воздушную перевозку провозная плата Заказчику не возвращается (за исключением неиспользованных сумм, взимаемых перевозчиком в пользу иных организаций в соответствии с законодательством иностранных государств, с территорий или через территории которых осуществляется воздушная перевозка).

При возврате Заказчиком авиационных билетов, грузовых накладных  Исполнитель удерживает с Заказчика сумму платы за услуги Исполнителя при возврате перевозки (отказе  от перевозки). 

При бронировании группового заказа на авиационные билеты действуют особые правила авиакомпании, доведенные до сведения контрагента, предусматривающие внесение предоплаты в установленный авиакомпанией срок в процентном размере от тарифа. При оформлении отказа от группового заказа на авиационные билеты в соответствии с правилами авиакомпании, предварительная оплата возврату не подлежит.

5.2. В случае возврата Заказчиком железнодорожных билетов или в случае отказа от заявки на железнодорожные билеты (всей или ее части) после оформления Исполнителем билетов, Исполнитель  удерживает с Заказчика:

-    сумму платы за отказ от перевозки, уставленные перевозчиком; 
- сумму сбора за услуги Исполнителя за обслуживание и информационное сопровождение возврата неиспользованного железнодорожного билета. 

В случае возврата Заказчиком железнодорожных перевозочных документов или в случае отказа от заявки на железнодорожные билеты (всей или ее части) после оформления Исполнителем билетов, наличные расчеты не производятся. Суммы возвратов, за вычетом сбора Исполнителя за обслуживание и информационное сопровождение возврата неиспользованного железнодорожного билета и части тарифа, подлежащего  перечислению ОАО «РЖД» при возврате, перечислению Заказчику не подлежат и учитываются как предоплата по настоящему договору

5.3. В случае возврата Заказчиком автобусных билетов или в случае отказа от заявки на билеты  (всей или ее части) после оформления Исполнителем билетов,  Исполнитель  удерживает с Заказчика:

- сумму сбора за отказ от перевозки, уставленные перевозчиком; 
- сумму платы за услуги Исполнителя при возврате автобусной перевозки (отказе  от перевозки). 

5.4. Исполнитель отвечает за правильность оформления перевозочных документов. 
5.5. При невыполнении обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

            6. Заключительные положения договора
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует по «___» _________________ 20__г. В случае, если ни одна из сторон по договору за месяц до окончания срока его действия не уведомит другую сторону о его прекращении, договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год.  
6.2. Расторжение или изменение настоящего договора производится по соглашению сторон, с соблюдением требований, предусмотренных Гражданским кодексом  РФ.

6.3. Споры, возникающие при исполнении, изменении, расторжении настоящего договора разрешаются в арбитражном суде по подсудности.

   6.4. Стороны пришли к соглашению, что акты оказанных услуг, акты сверки, счета, счета-фактуры, иные финансовые документы  могут быть направлены сторонами как на бумажном носителе, так и в электронном виде:

-  на адрес электронной почты, указанный в пункте  2.4. настоящего договора; 

-посредством использования программных продуктов (в том числе Диадок, Контур, и иных).
Документы могут быть направлены в виде электронных документов, подписанных квалифицированной электронной подписью,  либо в виде сканов бумажных документов. 

Документы, направленные и полученные Сторонами посредством  электронной почты, посредством использования программных продуктов (в том числе Диадок, Контур, и иных) признаются Сторонами в качестве надлежащего оформленного документа и служат основанием для их исполнения. Стороны признают юридическую силу документов, направленных в электронном виде на электронную почту, посредством использования программных продуктов (в том числе Диадок, Контур, и иных), в том числе для бухгалтерского и налогового учета, предоставления во все суды судебной системы Российской Федерации,  признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью и заверенных (при необходимости) печатью.
Датой направления документов считается дата, зафиксированная электронной почтовой системой / программным продуктом.  Датой получения документов является дата отправки. 
6.5 Стороны соглашаются передавать  любые документы ( в том числе заявки, корреспонденцию и  иные документы)  посредством электронной почты( либо иным другим способом  электронной передачи документов). Электронный документ  признается равнозначным аналогичному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей  по настоящему договору и  исполняется в работе, не оспаривается  Сторонами  в судебных заседаниях при рассмотрении любых споров.

6.6. Юридические адреса сторон:

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                           
ООО «Западно-Сибирское агентство воздушных сообщений»                                                

Местонахождение: Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, г.Сургут

Адрес для корреспонденции: 628406,  Тюменская область, ХМАО – Югра, г. Сургут, ул. Университетская 23/4

Почтовый адрес: 628400 Тюменская область, г.Сургут, ул.Майская, 10
Тел./факс (3462) 21-47-70, 21-47-71. 

ИНН 8602109017    КПП 860201001

Р/с 40702810800000107464   АО БАНК "СНГБ" Г. СУРГУТ
БИК 047144709
К/счет 30101810600000000709 
ОГРН 1028600591832      ОКПО 52059557.        

            ЗАКАЗЧИК        

___________________________________________________________________________ 

От Исполнителя:                                                        От Заказчика: 

Генеральный директор                                               _________________________________                                                                            

______________О.О.Богомолова                              ________________  ________________

Приложение 1
к договору № _________от «______»________________20__г.

Образцы подписей руководителей,

имеющих право подписи заявки на приобретение перевозок, выдачу справок  

        Должность                                             Подпись                                            Ф.И.О.

________________________                               ___________________                          _____________________

________________________                               ___________________                          _____________________

________________________                               ___________________                          _____________________

Образец

оттиска печати 
Руководитель  Заказчика: 
______________________________   _________________   ______________________________
                                     Должность                                                          Подпись                                                              Ф.И.О.
Приложение 2
к договору возмездного оказания услуг по реализации перевозок 

№ ____ от «____» __________ 20__ г. 

ООО "Западно-Сибирское агентство воздушных сообщений"

Расчеты с покупателями и заказчиками

Составил(а):

ПЕРИОД

Форма оплаты:

Счет

Покупатель (заказчик):

	№

п/п
	Дата Сделки
	Перевозочный документ
	Маршрут, а/к, рейс
	Обмен
	Сумма
	Документ-основание

номер
	Фамилия И.О. пассажира
	Основание
	Сумма НДС

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,00


Итого по категориям операции:

	Категория операции
	Сумма

	
	

	
	

	
	


� Данный пункт договора заполняется в случае, если договор заключается в рамках Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» или Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц".





